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Název modulu: Řízení kvality a performance management 

Lektor: Ing. Michal Plaček, M.sc, Ph.D. 

Anotace modulu: 

Modul je zaměřen na vytváření a design systémů managementu kvality ve všech typech 

organizací od soukromého sektoru po veřejný sektor. V rámci modulu jsou představeny 

základní koncepty pro management kvality a performance management. Jsou diskutovány 

jejich výhody, nevýhody a rizika při implementaci do konkrétní organizace. Modul se zabývá 

také stanovením optimálních ukazatelů výkonnosti, jejich měřením a vhodnými zdroji dat 

a následně jejich propojením se strategickým řízením a odměňováním v instituci. 

Cíl modulu: 

Student by po absolvování toho měl znát základní koncepty managementu kvality 

a performance managementu, a to jak z teoretického pohledu, tak z pohledu empirického. 

Měl by být schopen navrhnout design systému pro konkrétní organizaci a řídit jeho 

úspěšnou implementaci. Zároveň by měl mít přehled o současném vědeckém diskurzu 

v této oblasti. 

Zakončení modulu (seminární práce, případová studie) : 

Vědecký článek. Rozsah max. 15 stran v anglickém nebo českém jazyce. 
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Doporučená literatura: 
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