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Vynalezcem konceptu Six Sigma je Bill Smith (1929-1993), ktery v roce 1986 zavedl
v Motorole posuzovani kvality na zakladé méfeni smérodatnych odchylek proménlivosti
procesu. Posuzovat kvalitu nikoliv na zakladé vyrobk(, ale vyrobniho procesu nebyla v té
dobé originalni myslenka. AvSak zavedeni méfitka Six Sigma (vSe co je mimo oblast Sesti
smérodatnych odchylek je Spatné) a vypracovani celé metodologie zalozené na struktufe
DMAIC v projektech zlepSovani, je jiz Smithova zasluha. Koncept nového pfistupu
k zlepSovani procesl byl feditelem Motoroly (CEO) Bobem Galvinem pfijat a podporovan

tak, ze se zahy stal hlavni filozofii Motoroly.

Zakladni myslenky byly dale rozpracovany a dnes tvofi systém, ktery je zaclenén do
organiza¢ni struktury Motoroly a ktery je nadale rozvijen a schopny absorpce novych

poznatkl a zkuSenosti s fizenim procesu.

Seznameni s modulem Six Sigma obsahuje predstaveni konceptu, ktery umoziiuje
ZlepSeni v oblasti fizeni kvality vyroby, analyzu pozadavkl zakaznika, zlepSeni

funkénosti procesll a dosazeni uspor.

V ramci vykladu budou pfedstaveny a vysvétleny pojmy jako DMAIC, DMADV ¢i
neshoda. Vyklad bude zamé&fen na praktické rady pro uspésné zavedeni Six Sigma
do podnikové praxe v€etné specifikace specialnich roli.

e Zakladni pojmy metody Six Sigma

e Cile metody Six Sigma

e Definice neshody

e Popis krokd nutnych k zavedeni Six Sigma

e Co je aco neni Sig Sigma

e Pouziti Six Sigma v praxi (pfiklad méfeni)

e Nutné role pro zavedeni Six Sigma




e Tréningovy plan pro vybrané role

e Myty o Six Sigma

Cilem modulu je seznamit posluchade s nastrojem Six Sigma, jeho nazvoslovim
a zpUsobem pouziti. V ramci tohoto kursu budou pfedneseny praktické pfiklady z oblasti
primyslu a sluzeb, tréninkové plany pro pozadované role tymu Six Sigma. Soucasti kursu je

také vysvétleni nastroje statistické analyzy.

Modul je zakon&en seminarni praci.
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