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Anotace modulu:

Trh sluzeb pfinesl oboru vefejného stravovani mnoho zmén a mnoho noveého, a to jak
provozovatelim stavajicich a nové vznikajicich gastronomickych podnikl, tak i
samotnym zakaznikim. Gastronomické podniky zacaly byt provozovany pfedevsim
soukromymi subjekty, postupné se vytvofila pomérné husta sit' restauraci a dalSich
podnikl vefejného stravovani. V posledni dobé byl zaznamenan velky pokrok at' uz ve
skladovani, dostupnosti zbozi nebo vyrobnich technologii. Zaroven se ale zpfisnily
pozadavky na hygienu, bezpecnost prace, bezpecnost hostd, ale i na kvalitu
poskytovanych produktl a sluzeb. Diky moznosti cestovani po celém svété se i zvySily
pozadavky zakaznikl na gastronomické podniky, krom dobrého jidla oCekavaji i
odpovidajici servis a péci. Kazdy majitel restauraéniho provozu musi pocitat s kazdou
moznou konkurenci a musi byt schopen vytvofit konkurenéni vyhody. V dnesni dobé

je dulezité mit néco jedinecného.

Cil modulu:

. Seznamit studenty s managementem pohostinstvi. Ukazat rozdily jednotlivych
typl provozu, jejich vyhody a mozna rizika. Predlozit studentim koncepty typické pro
Ceskou republiku, Evropu a svét.

. Pojmenovat marketingova pravidla pro prodej produktu a s nim spojené sluzby.



. Zvladnout zakladni pfedpoklady pro podnikani v tomto oboru. Nau it se spravné

spocitat cenu produktu.

. Zvladnout v navaznosti na analyzu trhu a poptavky sestavit nabidku a prodat ji
zakaznikovi.

. Pochopit roli zaméstnancd, jejich vliv na vytvareni sluzby.

. Naucit se zaméstnance spravneé veést a rozvijet jejich znalosti a dovednosti.

. Naucit se rozumét druhum obsluhy a jejich pouZiti.

. Naucit se aktivné nabizet - vymezit pojem upselling a crosselling.

. Pracovat se zpétnou vazbou a rozvijet vztahovy prode;j.

. Umét zaradit a znat vyznam instituci a norem ovliviiujicich podnikani v

pohostinstvi -HACCP, BOZP, ISO 9000, Czech Tourism, Svaz obchodu a cestovniho
ruch Ceské republiky, Narodni federace hotell a restauraci Ceské republiky, Sdruzeni

podnikatel(l v pohostinstvi a cestovnim ruchu - HO.RE.KA CR .

Literatura:

1. BEDRNOVA, Eva a Daniela PAUKNEROVA. Psychologie obsluhy a sluZeb pro
stfedni odborna ucilisté: [pomocny uéebni text. Praha: Fortuna, 1997. ISBN 80-
7168-515-1.

2. BERANEK, Jaromir. Provozujeme pohostinstvi a ubytovani. Praha: Grada,
2004. Hotely a restaurace. ISBN 80-86724-02-6.

3. HORNER, Susan a John SWARBROOKE. Cestovni ruch, ubytovani a
stravovani, vyuZiti volného ¢asu: aplikovany marketing sluzeb. Praha: Grada,
c2003. Expert (Grada). ISBN 80-247-0202-9.

4. JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domaci i
svétové konkurenci. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-
247-4209-0.

5. ORIESKA, Jan. Technika sluZeb cestovniho ruchu. Praha: Idea servis, 1999.
ISBN 80-85970-27-9.

6. SALAC, Gustav. Stolni¢eni. Vyd. 2. - dotisk. Praha: Fortuna, 2001. ISBN 80-
7168-752-9.

7. TESONE, D. V. Zasady rizeni pro obor hotelnictvi, gastronomie a turismu.
Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2011. ISBN 978-80-7357-655-4.

Q European School of Business & Management SE,
Londynska 376/57, 120 00 Praha 2 | spoleinost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném S +420221620232 @ info@esbm.cz
1€: 29299306, DIC: CZ29299306 | Méstskym soudem v Praze, oddil H, vioZzka 1534 0 +420603836740 R www.esbm.cz




