
 

 

 

 

 

8. Řízení kvality a performance 

management 
 

Lektor: PhDr. Ing. Petr Mašín, Ph.D., DBA 

 

 

Anotace modulu: 

Modul je zaměřen na vytváření a praktické využití systémů managementu kvality ve 

všech typech organizací od soukromého sektoru po veřejný sektor. V rámci modulu 

jsou představeny základní koncepty pro management kvality a performance 

managementu. Jsou probrány jejich výhody, nevýhody a rizika při implementaci do 

konkrétní organizace. Modul se zabývá také problematikou performance 

managementu a jeho úloze ve firmách. 

 

 

Cíl modulu: 

Student by po absolvování modulu měl znát základní metodiky a principy 

managementu kvality a performance managementu, a to jak z teoretického pohledu, 

tak z pohledu praktického využití. Měl by být schopen navrhnout řešení systému pro 

konkrétní organizaci a umět řídit jeho úspěšnou implementaci. 
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