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Anotace modulu

Rozhodovani je soucast naSeho kazdodenniho soukromého i profesniho Zivota.
Rozhodovanf je pribézna manazerska funkce, kterd procesné podporuje ¢innosti a Ukoly pri
vykonu jednotlivych sekvencnich manazerskych funkci, jako je planovani, organizovani,
vedenti lidi a kontrola.

Uvodni ¢ast modulu je zaméfena na identifikaci omyld a chyb pfi rozhodovani a ujasnén si
jejich pricin a vlivu na rozhodovatele. Hlavni pozornost celého modulu je smérfovana k
rozhodovacimu procesu a jeho jednotlivym dil¢im krokGm. Nejprve je identifikovéna reélna
nebo potencialni odchylka. Nasledné je zpracovana analyza pricin a okolnosti, které ovlivnily
vznik a eskalaci problému. Az po verifikaci pricin problému je nutné stanovit cile
rozhodovani a urcit kritéria rozhodovani pomoci, kterych budeme mérit miru naplnénf cilC.
Jednotliva kritéria se liSi mirou své vyznamnosti, proto je nutné stanovit jejich relativni vahu v
souboru kritérii. Nasledné se vytvareji varianty reSeni problému, které jsou naslednée
posuzovany. Vysledkem je vybér a implementace vhodné varianty reseni rozhodovaciho
problému. Zavérecnym krokem rozhodovaciho procesu je overovani a kontrola naplnovani
stanovenych cild fesenf rozhodovaciho problému.
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Cil modulu:

Cilem modulu je na Uvod se seznamit s chybami, kterych se manazeri pri rozhodovani
nejcastéji dopoustéji. Hlavnim cilem modulu je specifikovat jednotlivé dilci kroky
rozhodovaciho procesu vcetné aplikace rlznych jak systematicko-matematickych, tak
intuitivnich metod pouzivanych pri procesu rozhodovani.
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