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Anotace modulu

V rémci vyuky modulu Komunikace a komunikacni dovednosti se pozornost studentd zamér{
predevsim na kvalitni reprezentacni a prezentacni dovednosti spojené s kultivovanym
mluvenym projevem a s kultivovanym zevnéjsSkem studenta. Vénovat se budeme takeé
problematice komunikac¢nich postupl, aby tak student nabyl v této oblasti vétsiho
sebevedomi, které ho posune o Uroven vys.

Student by tak mél ziskat presveédceni, ze jazyk, tedy mluvené slovo, jeho upraveny
zevnéjsek a chovani dle spolecenské etikety ma de facto nekonecné moznosti plsobenf na
své okoli, resp. na partnery v komunikaci.

ZpUsob pouzivani mluveného slova a spolecenské etikety tak dotvari celkovou image
Cloveka.

Cil modulu:

» porozumeét a pochopit, co je to efektivni komunikacni proces

*  seznamit se s principy a zasadami verbalni a neverbalni komunikace a efektivniho
predavani informaci

= uvedomit si a identifikovat své bariéry v komunikaci a eliminovat je

» pochopit motivy svého chovani a chovani druhych
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» vhodné a efektivné pouZit principy a techniky efektivni komunikace a pfizpdsobit je
situaci a druhé strané

» Uspésné jednat s kolegy, nadrizenymi a dalSimi Ucastniky komunikacniho procesu

» technika prace s hlasem

= vyhnout se zakladnim komunikacnim chybam

»  (istrecC téla

= 0svojit si zaklady spolecenské etikety
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