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5. Firemni kultura a etika
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Anotace modulu

Firemnf kultura je nezbytnou soucasti kazdé organizace a dobra firemni kultura je soucasti
Uspésné firmy. Patri do ni nejen vnéjsi faktory, které jsou nejviditelngjsi, ale take faktory vnitrni
a tim nejvice vnimanym je bezesporu uroven komunikace firmy, protoze s jeji pomoci
mlzeme motivovat, vzdélavat, hledat reseni. Vnéjsi okoli nds také vnimé skrze nas zpdsob
komunikace (propagace, prohlaseni, obchodni jednani). Kulturu Ize definovat jako opak
prirody, protoze je tvorena cloveékem. Kultura je v SirSim pojeti nové prostredi, ve kterém
Clovek existuje, nikoliv jako individuum, ale jako soucast spolecnosti - firmy. Jedinec se musi
vice ¢i méné prizpUsobit ostatnim ¢lendm a ocekavé se od néj, Ze se v prostredi nastavené
kultury bude chovat urcitym zpisobem.

Kultura v uzsim pojeti je dle G. Hofstede a G.J. Hofstede (2007) chapana jako ,civilizace”,
pripadné zdokonaleni mysleni, které se projevuje vzdélanosti, uménim a literaturou, filosofif
a védou. Souhrnné se jedna o urcité naucené a osvojené vzorce chovani, které urcité skupiné
lidi pripadaji naprosto bézné a jsou sdileny s lidmi v okoli. Tyto vzorce chovani se formuiji v
zazemi, ve kterém lidé vyrlstaji a jsou vychovavani. Kultura je také vymezovana socidlnim
prostredim a rodinou, ve které vyrlstdme, Skolou, zajmovymi cinnostmi, je ovliviiovana
vrstevniky a sdélovacimi prostredky. Toto vSe se nam také projevuje ve firemni kulture kazdé
organizace. To, jakym zplsobem, je také vlivem zazitych moralnich a etickych norem chovani
v organizaci. Z toho tedy vyplyva, ze etika je podstatnou soucasti firemni kultury.
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Etika, nebo také teorie moralky ( z reckého ethos - mrav), je filozoficka disciplina, ktera se
zabyva zkoumanim mravni dimenze skutecnosti. Zkouma moralku, nebo moralné relevantni
jednani a jeho normy. Je disciplinou praktické filozofie a zabyva se teoretickym zkoumanim
hodnot a principC, které usmérnuji lidské jednanf v situacich, kdy existuje moznost volby
prostrednictvim svobodné vile. Hodnoti ¢innost ¢loveéka z hlediska dobra a zla. Na rozdil od
moralky, ktera je blize konkrétnim pravidldm, se etika snaZi najit spole¢né a obecné zaklady,
na nichZ moralka stoji, popf. usiluje moralku zdGvodnit. Etika se dale déli na dalsi discipliny
napr: zurnalisticka etika, |ékarska etika...... a také etika podnikani, ktera nas v ramci modulu
Firemni kultura a etika, bude zajimat predevsim, protoze urcity étos, tedy mravni zaklad,
jakousi mnozinu moralnich norem, které pUsobf jako méfitko vnitfnich postojt a jednani, ma
kazdy z nas a ovliviuje jim (védome ¢i nevédome) sve okoli, tedy i firemni kulturu, kterou sdili
a ma také vliv na moralku, ktera s etikou velice Uzce souvisi, protoze je schopnosti ¢loveka
ridit své chovani a jednani souborem pravidel (nastavenou firemni kulturou), ktera vznikala a
vznikaji za Ucelem vyjadreni kvality lidského zivota a individualné se projevuje ve svédomi
kazdého z nas a jejim vystupem je moralita, pravo, legalita.

Cil modulu:

Cilem modulu Firemni kultura a etika je ukazat na dulezZitost etického chovani v
podnikatelskem prostredi. Vysvétlit zakladni filozofické pojmy a historii vzniku této
spoleCenské védy a jeji vliv na formovani charakteru clovéka ve vztahu ke spolecnému mravu,
zpUsobu jednant, postoj a smysleni osob, které jsou soucasti firemni kultury organizace.
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