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Anotace modulu

"Today everyone can buy any technology and manufacture. The only thing that decides the
success is the human factor. " Jack Welch, CEO, GE Group

O emocni inteligenci je v poslednich 20 letech projevovan zajem jak ze strany vyzkumnikd,
tak z oblasti businessu i ve Skolstvi. Dlvodem zajmu firem o emocni inteligenci je snaha
vysvétlit, jaké kvality vedou lidi k Uspéchu, tyto kvality dale rozvijet a tim podporovat
Uspésnost firmy, protoze se v praxi overilo, ze pouze vysoké 1Q k Uspéchu nestadi.

Inteligence a jeji koncepty - Mohou byt emoce inteligentni?

+ Pojeti inteligence se velmi lisf a lisi se i zplsoby mérent inteligence, tzv. IQ testy. Co vlastné
testy 1Q méri a zakladni koncepty inteligence. Emocni inteligence jako cCast pojeti chapani
inteligence.

» Strukturalni modely inteligence

+ Systémove teorie inteligence

* Testy 1Q a jejich zaméreni
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+ Teorie emoci

Emocdni inteligence a emocdni a socialni kompetence
Teorie emocni inteligence a jeji vyvo.

- Sirokd oblast pojmenovand jako emocni inteligence se da dale clenit napf. podle
Golemana .

+ Emocniinteligence podle Golemana

* Model emocni inteligence podle Saloveye a Mayera

- Model emocnf inteligence podle Bar-Ondvova modelu
+ Méreni El

* Méreni Sl

Vyuziti emocni inteligence v pracovnim zivoté

- Zasadni dovednosti je identifikovat oblasti emocni inteligence v pracovnim zivoté. Na
pripadovych studiich se dokladuje dana kvalita z oblasti emocni inteligence.

Sebeuvédoméni a jeho vyznam v praxi

Teorie sebe uvédomeni

» Filozofické chapani ,jsoucna” a , byt

* Antropologické pojeti vyznamu sebeuvédomeni a reflexe sebe sama
* Reflektivni pojeti clovéka

Sebepoznani

Psychologické systémy popisujici osobnost (MBTI, enneagram, Eysenklv test
temperamentu atd.)

* Psychologie osobnosti
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Sebeovladani a sebe - motivace
+ Okamzik, kdy se clovék z objektu vychovy stava jejim subjektem a tudiz se sam podili na
své vychove, je v konceptu celoZivotniho ucenf velmi ddleZity. Vyznamnou roli hraje i

motivace. K obéma tématdm je mnoho teorie, kterd bude prezentovana v prehledu a
nasledné podrobena kritickému uvazovani a rozboru ukazek.

* Teorie motivace
- VolIni procesy
- Vliv potreb na motivaci

* Sebevychova, sebeovladani, sebevzdelavani

Empatie

- Empatie, tedy schopnost vcitit se, je uvadéna jako jeden z kli¢ovych pfedpokladt Uspéchu.
Proc?

* Teorie empatie
* Vyvojova stadia empatie

* Mozek a emoce

Leadership - kompetence vést druhé

» Leadership jako kompetence vést druhé.

* Teorie leadershipu a klicové faktory kazdého pristupu

- Osobnost leadera - osobnosti leaderU a jejich pfistupy

- Prfipadové studie leader( soucasti i minulosti, analyza jejich pristupu.
* Nové trendy v leadershipu - svobodné firmy

+ Teorie vedeni a fizeni
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Emocni inteligence v business/manazerské komunikaci

- Vnimani Emocni inteligence jako prifezového tématu v oblastech business/manazerské
komunikace.

+ Konflikty
» Filtr vnimant
» Baseballovy model ovlivhovani

* Proces fizeni zmén

Cil modulu:

Cilem modulu je naucit se pouzivat teoretické poznatky z oblasti emocni inteligence,
emocnich a socialni kompetenci v pracovnim prostredi.
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