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Anotace modulu

Prace v marketingu je naroCna na cas a zdroje. NejvétSim Uskalim je spravné pochopit, co
vlastné prodavame, proc a kdo jsou nasi zakaznici, abychom na zakladé této znalosti mohli
pripravovat marketingovy plan jak oslovit nasi cilovou skupinu a tento plan uUspésné
implementovali nejen smérem k zé&kazniklim, ale i dovnitf nasi organizace. Klicem k
Uspéchu jsou motivovani zameéstnanci, skvély a kvalitni produkt, znacka, loyalni zakaznici a v
neposledni fadé nas zisk, ktery nasledné muazeme reinvestovat do dalsich aktivit firmy.

Témata modulu:
1. Marketingové strategie a koncepce. Charakteristika a analyza prostredi
2. Marketingovy mix (4P - XP):

I Produkt a brand management (rozdéleni a vlastnosti produktl, rizeni produktu a
znacky, zivotni cyklus produktu, odliseni a inovace produktu),

i, Cena (strategie stanoveni ceny, zmeéna a reakce na ceny konkurence),
ii. Distribuce (distribuce jako konkuren¢ni vyhoda),

V2 Komunikace a nastroje marketingové komunikace.
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3. Zakaznik a jeho potreby, motivy segmentace trhu a ziskavani informaci o zakaznicich,
zpracovani informaci a zpétna vazba.

4, Marketingovy plan a proces marketingového planovani.
5. Identifikace konkurence a analyza konkurence.
6. Moderni marketingové techniky (wom, virdlni, guerilla, internetovy, mobilni

marketing, socialni média a product placement).

7. Podpora prodeje a jeji nastroje (event marketing, vérnostni programy, sponzoring,
spotrebitelské soutéze, In-store).

8. Public relations (externi x intern):
PR jako soucast komunikace, nastroje PR,

i, Identita organizace (corporate identity, corporate design, corporate culture,
corporate image, corporate communications, corporate product),

il Agentury —- jak to chodi,

\ Sedma velmoc - Tisk - prace s novinari.
9. Prodej a navratnost reklamnich investic.
Cil modulu:

Cilem modulu je seznamit posluchace s modernimi trendy v teorii i praxi marketingové
komunikace a Public Relations. V ramci modulu bude predstaven nejen MKT mix a praxe
marketingové komunikace v reklamé, podpore prodeje, public relations, osobnim prodeji a
direkt marketingu, ale i nové marketingové techniky jako je wom, viralni, guerilla, internetovy,
mobilni marketing a product placement.

Studenti pochopi roli PR v systému budovani znacky, stejné jako vyznam rizené reputace v
nebrandovanych oborech nebo komunikaci v krizovych situacich. Po absolvovani modulu by
se studenti méli orientovat v moznostech vyuzivani Siroké skaly nastrojl public relations, a
pochopit principy a specifika prace s reklamnimi, medialnimi a PR agenturami nebo novinari.

Marketing a Public Relations



Literatura

1. BARTA, Vladimfr, Ladislav PATIK a Milan POSTLER. Retail marketing. Praha: Management
Press, 2009. ISBN 978-80-7261-207-9.

2. BEDNAR, Vojtéch. Medidlni komunikace pro management. Praha: Grada, 2011.
Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-247-3629-7.

3. CERNA, Jitka, Milan KASIK a Vilém KUNZ. Public relations: (komunikace organizaci). Praha:
Vysoka skola financni a spravni, 2006. Eupress. ISBN 80-86754-65-0.

4. FREY, Petr. Marketingova komunikace: noveé trendy 3.0. 3., rozs. vyd. Praha: Management
Press, 2011. ISBN 978-80-7261-237-6.

5. GODIN, Seth. Tohle je marketing!: zcela novy pristup k marketingu, prodeji a reklamé.
PreloZil Eva MASKOVA KRAPKOVA. Praha: Grada, 2020. ISBN 978-80-271-2567-8.

6. KARLICEK, Miroslav. Marketingovd komunikace: jak komunikovat na nasem trhu. 2.,
aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2016. ISBN 978-80-247-5769-8.

7. KARLICEK, Miroslav. Zaklady marketingu. 2., pfepracované a rozsifené vydani. Praha:
Grada, 2018. ISBN 978-80-247-5869-5.

8. KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. [4. vyd.]. Prelozil Tomas
JUPPA, prelozil Martin MACHEK. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4150-5.

9. LEVINSON, Jay Conrad. Guerilla marketing: nejucinnéjsi a financné nenarocny marketing.
Vyd. 2. Prelozil Lucie SCHUREROVA. Brno: Computer Press, 2011. ISBN 978-80-251-3546-4.

10. MACHKOVA, Hana. Mezinarodni marketing: nové trendy a reflexe zmén ve svéeté. 3,
aktualiz. a preprac. vyd. Praha: Grada, c2009. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-2986-2.

11. PAVLU, Duan. Marketingové komunikace a jejich nové formy. Praha: Professional
Publishing, 2009. ISBN 978-80-7318-830-6.

12. PELSMACKER, Patrick de, Maggie GEUENS a Joeri van den BERGH. Marketingova
komunikace. Praha: Grada, 2003. Expert (Grada). ISBN 80-247-0254-1.

13. PRIKRYLOVA, Jana a Hana JAHODOVA. Moderni marketingova komunikace. Praha: Grada,
2010. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3622-8.

14. SVOBODA, Vaclav. Public relations moderné a ucinné. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2009. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-2866-7

15. VYSEKALOVA, Jitka. Psychologie reklamy: nové trendy a poznatky. 3., roz3. a aktualiz. vyd.
Praha: Grada, 2007. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-2196-5.

Marketing a Public Relations



ODBORNY TISK - Strategie, Marketing & Media, Marketing Magazine, Trend Marketing,
Marketing & Komunikace.

European School of
Business & Management SE

Londynska 376/57, 120 00 Praha 2

) European
IC: 29299306, DIC: CZ29299306 School
of Business

. +420221620232 info@esbm.cz
O +420603836740 Rk www.esbm.cz

& Management

Marketing a Public Relations



