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Anotace modulu 

Činnost všech podniků je závislá na procesech, které se v nich odehrávají. To, že se v 
podniku každodenně opakuje spousta různých procesů, ale ještě neznamená, že je firma 
procesně řízená. O čem je (a není) procesní řízení se dozvíte právě v tomto modulu, jehož 
struktura je následující: 

o Principy a terminologie procesního řízení 

o Postup při implementaci procesního řízení 

o Praktické cvičení – postup při mapování procesů 

o Změny procesů 

o Měření výkonnosti procesů 

 

Cíl modulu: 

Cílem modulu je pochopit podstatu procesního řízení a procesně řízené organizace. Pro 
pochopení této podstaty je třeba seznámit se s principy a terminologií procesního řízení, 
způsobem popisu procesů, jejich zlepšování a v neposlední fázi také měření výkonnosti 
procesů. Protože, co neměříme – neřídíme. 
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