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7. Hotel Management 
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Anotace modulu 

Modul je zaměřen na objasnění specifik hotelového managementu a v té souvislosti na 
definování činností a úkolů jednotlivých úseků a oddělení hotelu a jejich vzájemné 
kooperace. Přibližuje význam lidského faktoru při poskytování služeb, specifika hotelového 
marketingu a principy obchodně-marketingových strategií. Studenti budou seznámeny s 
obvyklými administrativně-organizačními strukturami hotelových provozů. Současně se 
zabývá významem konceptu leadershipu, jako nezbytného aspektu hotelového 
managementu a jeho význam při realizování konkurenční výhody. V rámci modulu jsou 
diskutovány otázky kvality, ochrany životního prostředí, etiky a společenské odpovědnosti při 
efektivním řízení hotelového provozu. 

 

Cíl modulu: 

Seznámit studenty s aktuálními pojmy a metodami řízení hotelového provozu, objasnit 
základní pojmy a manažerské přístupy. Pochopit význam správné manažerské praxe pro 
efektivní využívání lidských, kapitálových a technologických zdrojů v hotelovém průmyslu na 
národní i mezinárodní úrovni. 
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