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Anotace modulu

Modul je zaméren na objasnéni specifik hotelového managementu a v té souvislosti na
definovanf cinnosti a Ukold jednotlivych Usekl a oddéleni hotelu a jejich vzdjemné
kooperace. Priblizuje vyznam lidského faktoru pri poskytovani sluzeb, specifika hotelového
marketingu a principy obchodné-marketingovych strategii. Studenti budou seznameny s
obwyklymi administrativné-organiza¢nimi strukturami hotelovych provoz(. Soucasné se
zabyva wvyznamem konceptu leadershipu, jako nezbytného aspektu hotelového
managementu a jeho vyznam pfi realizovani konkurencni vyhody. V ramci modulu jsou
diskutovany otazky kvality, ochrany zivotniho prostredi, etiky a spoleCenské odpovednosti pri
efektivnim fizeni hotelového provozu.

Cil modulu:

Seznamit studenty s aktualnimi pojmy a metodami fizeni hotelového provozu, objasnit
zakladni pojmy a manazerské pristupy. Pochopit vyznam spravné manazerské praxe pro
efektivni vyuzivani lidskych, kapitalovych a technologickych zdrojl v hotelovém primyslu na
narodni i mezinarodni Urovni.
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