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8. Informacni management

Lektor: Bc. Ing. Radim Travnicek

Anotace modulu

V ramci tohoto modulu se Ucastnici kurzu seznami se zakladnimi pravidly a ,Best
Practise” v jednotlivych oblastech informacniho managementu a jejich pouziti v ramci
vlastni organizace.

Cil modulu;

IT organizace reSi v principu pouze nekolik zakladnich uloh:
e Poskytovanf existujici IT sluzeb
e Vyvojnovych IT sluzeb
e Zavadeninovych IT sluzeb do organizace

e /meéna (optimalizace, zruSeni) stavajicich IT sluzeb

V rémci tohoto kurzu se tedy seznamime s jednotlivymi pohledy a pristupy, jak tyto
Ulohy fidit a rozvijet a to s cilem efektivniho pouzivant.
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V celkovém pohledu se jedna o jakysi uzavreny kruh, kdy veskeré pozadavky od nasich
klientl vedou k investicim do IT zdrojd. Nasledné jsou zdroje vyuzivany v rdmci

procesU, které nasim klientlim poskytujf sluzby a informace, pomoci nichZ business
dosahuje svych cild. Nasledné za tyto sluzby s pfidanou hodnotou mdze organizace
obdrzet zisk ve formé vynosU. TakZe investice do IT by ndm zprostredkované mély
pozitivné ovlivnit hospodarsky rist a vysledek organizace.

Projdeme si zakladni principy ,IT Governance”, ktera by méla primarnée vychazet ze
strategickych business pland spole¢nosti. Rekneme si co je to IT strategie, jak by méla
byt definovana, co vse by méla obsahovat a kdo je za ni primarné zodpovedny.

Déale se seznamime s pojmem informacni management, predstavime si jednotlivé
oblasti jako sbér, zpracovani, fizeni a zpUsoby distribuce informaci k jednotlivym
uzivateldm. Managementem rozumime samotnou organizaci a kontrolu nad
planovanim, fizenim, zpracovanim a vyhodnocovanim informacnich aktivit za Ucelem
naplnéni cild.

Nedilnou soucasti fizeni IT sluzeb je také jejich nakupovani, predstavime si jednotlivé
mozZnosti, jakym zplsobem IT sluZby nakupovat a zda jsou tyto zplsoby vhodné pro
nami vybranou aktivitu. Seznamime se tak s jednotlivymi formami, které se aktualne k

nakupu IT sluzeb dnes pouzivaji a projdeme si jejich vyhody a nevyhody pro konkrétni
pouziti.

Posledni cast tohoto modulu se vénuje tvorbé organizacni struktury IT Utvaru v
celopodnikovém kontextu. Jsou diskutovany vyhody a nevyhody plynouci z riiznych
moznosti zafazeni IT Utvaru v celopodnikové organizacni struktufe a varianty
organiza¢niho usporadani samotného IT Utvaru.
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