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Sylabus modulu 

6. Komunikační dovednosti pro realitní 

makléře 

Lektor: Bc. Michaela Jadrná, DiS. 

 

Anotace modulu 

Rétorika neboli umění mluvit a jednat s lidmi je nedílnou součástí našich životů a určitou 

profesionální ctižádostí. Jedná se o jednu z nejstarších jazykových disciplín, která obsahuje: 

- neverbální projevy (postoj, chůze, gesta, mimika, oční kontakt, úsměv…) 

- verbální projevy (barva hlasu, síla, intonace, dynamika, tempo, pauza…) 

- práci s trémou 

- techniky oživení mluveného projevu (řečnické okrasy, tropy, figury) 

- asertivitu 

- konfliktní situace 

- sebereflexi 

 

Rétorika není jen o umění výřečnosti a vybroušené mluvy, ale také o schopnosti zaujmout 

a udržet pozornost publika. Mluvit přesvědčivě, přirozeně a své vystoupení mít promyšlené, 

předem připravené. Vždy je podstatné mít cíl, toho se držet a k němu směřovat.  
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Cíl modulu 

Cílem modulu je rozvíjení komunikačních dovedností (slovní zásoby, fantazie, rychlé reakce, 

komentování, improvizace). Seznámení se s pravidly správné výslovnosti, intonace, dynamiky 

a tempa řeči, se zásadami oživení mluveného projevu a s profesionálním vystupováním. 

Absolvování modulu poskytne účastníkům dobrý základ pro správná obchodní jednání, 

prezentace, veřejné vystupování, ale též běžné vyjadřování svých myšlenek, pocitů a přání.  

Modul obsahuje témata verbální i neverbální komunikace, tréma, techniky oživení 

mluveného projevu, asertivita, konfliktní situace, rétorická sebereflexe. 

Rétorika je základním stavebním kamenem jakékoliv profese, která komunikuje s lidmi. 
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