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Anotace modulu 

Modul seznámí posluchače se základy marketingu a public relation. Nejprve ukotvíme 

pojem marketing a definujeme jeho základní pilíře. Seznámíme se s pojmy trh, analýza trhu, 

zákazník, uživatel, marketingový výzkum, marketingový mix, komunikační mix, brand i public 

relation. Podíváme se na to, proč je tak důležité porozumět potřebám zákazníků a jejich 

chování. Řekneme si, jak přistupovat k sestavení marketingové i komunikační strategie a jak 

vytvářet plány. Dotkneme se také aktuálních trendů a online marketingu. 

 

Cíl modulu: 

Cílem modulu je seznámit posluchače se základy marketingu a ozřejmit, že marketing 

nepojednává pouze o komunikaci, ačkoli je to jeho významnou součástí. Absolvent kurzu by 

měl umět popsat marketingový mix vybrané společnosti a umět sestavit vhodnou 

komunikační strategii na základě poznání trhu a zákazníka. Význam marketingu stále roste 

a proto je potřeba mu věnovat ve firmách pozornost a vykonávat ho kvalitně, identifikovat 

vhodné komunikační kanály pro dané odvětví a trh. 
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