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Anotace modulu

Marketing hraje vyznamnou roli v Uspésném fizeni firmy jak z kratkodobého, tak
i dlouhodobého hlediska. Nabizi firmé Iépe se prizplsobit aktudlnimu vyvoji trhu, poznat
potreby zakaznikl, vyhodnotit, jaké jsou moznosti firmy tyto potfeby uspokojovat a jak se
vymezit vic konkuren¢nim nabidkdm. K tomu slouZi néstroje marketingového vyzkumu,
analyzy prostfedi a marketingového planovani. Diky ziskanym poznatkdm déava firmeé
moznost Iépe nadefinovat pro zvolené segmenty zakaznikd prizplsobeny marketingovy mix
(produkt, cena, distribuce, komunikace, lidé, partnerstvi, procesy, fyzické dikazy, ...), ale i byt
pripravena flexibilné upravovat jednotlivé prvky mixu v zavislosti aktualnich zmén na trhu.
Zakladni principy marketingu jsou dlouhodobé platné, pozornost vSak bude vénovana
i aktudlnim trenddm v marketingu (experience marketing, gamifikace, consumer
personalization, big data, obsahovy marketing, influencer marketing, anti-consumerism, aj.).

Cil modulu:

Cilem modulu je seznamit s principy marketingového planovani firmy, vychazejicim z analyzy
souCasné situace na trhu a pfipravy marketingového planu. Seznami s problematikou
chovéni spotrebitell, volby vhodnych cilovych skupin, definice positioningu a nasledné
i marketingového mixu. Pozornost bude vénovana aktudlnim trendm v marketingu, jako
i disledk( aktualni pandemické situace.
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