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6. Procesni Fizeni

Lektor: Ing. et Ing. Josef Ulrich, MBA

Anotace modulu

Cinnost v3ech podnikd je zavisld na procesech, které se v nich odehravaji. To, Ze se
v podniku kazdodenné opakuje spousta rdznych procesu, ale jeSté neznamena, Ze je firma
procesné fizena. O Cem je (a neni) procesni fizeni se dozvite pravé v tomto modulu, jehoz
struktura je nasledujict:

0 Principy a terminologie procesniho fizeni

0 Postup pfi implementaci procesniho fizenf

0 Praktické cvi¢enf - postup pfi mapovani procest
o) Zmény procesu

0 Mérenf vykonnosti procesu

Cil modulu:

Cilem modulu je pochopit podstatu procesniho fizeni a procesné rizené organizace. Pro
pochopeni této podstaty je treba seznamit se s principy a terminologii procesniho fizeni,
zpUsobem popisu procesy, jejich zlepSovani a v neposledni fazi také méreni vykonnosti
procesU. ProtoZe, co nemérime - nefidime.
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