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Anotace modulu 

Jak komunikuje firma navenek a jak její lidé mezi sebou? Jakými cestami a jakým tónem 

se obrací na zákazníky, dodavatele, úřady? Jak komunikuje s médii a proč to všechno 

dělá? A kdo vlastně je ta „naše“ relevantní veřejnost? Co chce slyšet a na co pak 

doopravdy slyší? 

 

Cíl modulu: 

Tyto otázky si položíme v rámci modulu Marketingová komunikace a PR, copywriting. 

Vymezíme si nástroje, které firma při své komunikaci používá, najdeme jejich váhu 

v rámci komunikačního mixu a podíváme se na možnosti jejich využití. Důraz při tom 

dáme na vzájemnou propojenost jednotlivých kanálů. Velký prostor dostane oblast 

public relations a reputačního managementu a spolu s nimi i připravenost firmy na 

komunikaci nečekaných událostí a krizová komunikace s médii. V souvislosti 

s trendem sílící integrace komunikačních nástrojů si představíme i takzvaný model 

PESO, který pomáhá distribuci obsahu napříč dostupnými médii. 
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