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Anotace modulu

Jak komunikuje firma navenek a jak jeji lidé mezi sebou? Jakymi cestami a jakym ténem
se obraci na zakazniky, dodavatele, Urady? Jak komunikuje s médii a proc to vsechno
delad? A kdo vlastné je ta ,nase” relevantni verejnost? Co chce slySet a na co pak
doopravdy slysi?

Cil modulu:

Tyto otazky si polozime v ramci modulu Marketingova komunikace a PR, copywriting.
Vymezime si nastroje, které firma pri své komunikaci pouziva, najdeme jejich vahu
v ramci komunikac¢niho mixu a podivame se na moznosti jejich vyuziti. Dlraz pri tom
dame na vzdjemnou propojenost jednotlivych kandld. Velky prostor dostane oblast
public relations a reputacniho managementu a spolu s nimi i pripravenost firmy na
komunikaci necekanych udalosti a krizova komunikace s médii. V souvislosti
s trendem silicf integrace komunikacnich nastrojl si predstavime i takzvany model
PESO, ktery pomaha distribuci obsahu napfi¢ dostupnymi médii.
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