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Anotace modulu 

Automatizace a s ní související robotizace jsou často spojovány s třetí průmyslovou 

revolucí. Přestože se dnes zaměřujeme především na koncepty čtvrté průmyslové 

revoluce, význam automatizace nijak neslábne – právě naopak. S rychle postupující 

digitalizací stále posiluje a řadí se mezi klíčové pilíře Průmyslu 4.0. 

Automatizace i robotizace zasahují řadu oblastí lidské činnosti. Jejich tradičním 

centrem je sice průmyslová výroba, avšak ve stále větší míře pronikají také do 

administrativy. Softwaroví roboti zde přebírají rutinní a opakující se úkoly, čímž zvyšují 

efektivitu, snižují náklady a přispívají ke kvalitnější práci s daty. V kombinaci s prvky 

umělé inteligence se pak stávají mimořádně výkonnými nástroji. 

Robotická procesní automatizace (RPA), na kterou je tento modul zaměřen, 

představuje významnou část širokého spektra automatizačních řešení. Na rozdíl od 

průmyslové automatizace založené na strojních zařízeních stojí RPA na softwaru. 

Softwarové roboty dokážou napodobit úkony prováděné lidmi při práci na počítači a 

převzít za ně náročné či opakované činnosti. 

Dnešní význam RPA je natolik zásadní, že lze bez nadsázky říci, že organizace, které 

tyto nástroje nevyužívají, riskují ztrátu konkurenceschopnosti – bez ohledu na jejich 

dosavadní pozici na trhu. 



Robotická procesní automatizace 

Cíl modulu: 

• Vymezit pojem robotické procesní automatizace (RPA) a jasně určit, co do této 

oblasti spadá a co nikoliv. 

• Vysvětlit skutečnou hodnotu RPA v podniku: zvyšuje efektivitu, kvalitu i komfort 

práce a její největší přínos se projevuje při rozsáhlém nasazení napříč procesy. 

• Ukázat roli RPA v tradičních IT architekturách a v rámci BPM (Business Process 

Management). 

• Představit RPA jako moderní digitální technologii s exponenciálním růstem 

(včetně zmínky o konceptu 6D Petera Diamandise). 

• Popsat hlavní výhody RPA a doplnit je konkrétními příklady z praxe. 

• Seznámit účastníky s nejznámějšími RPA platformami dostupnými na trhu a s 

případovými studiemi z různých odvětví (retail, zdravotnictví, finance a 

účetnictví, e-commerce, IT management). 

• Diskutovat dopady zavádění RPA na zaměstnance, způsoby motivace k 

využívání RPA nástrojů a přirozené začlenění softwarových robotů do 

pracovních týmů. 
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