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Anotace modulu

Modul se zaméruje na strategické rizeni konfliktnich situaci v prostredi organizaci, firemnich
tymU a leadershipu. Konflikt je v rdmci organizace chadpan nejen jako riziko a zdroj napéti, ale
také jako prirozeny dUsledek zmény, ristu, rozdiinych hodnot, osobnostnich typU a tlaku na
vykon. Ucastnici modulu budou pracovat s konfliktem jako s manazerskou disciplinou, ktera
vyznamné ovliviiuje kulturu organizace, dGvéru v tymu i kvalitu rozhodovant.

Vyuka propojuje poznatky psychologie organizace, leadershipu, vyjednavani, mediace
a krizové komunikace. Dlraz je kladen na aktudlnf trendy v feSenf konfliktd, zejména praci
s psychologickym bezpecim, emocni regulaci, prevenci eskalace, facilitaci narocnych
rozhovord a strategickou komunikaci pod tlakem. Souc¢asti modulu je také rozpoznani rozdilu
mezi kvalitnim a neefektivnim vyjednavacem — tedy schopnost rozlisit mezi vyjednavanim
zalozenym na emocich, egu a mocenském tlaku a vyjednavanim postavenym na priprave,
respektu, aktivnim naslouchani a praci se zajmy jednotlivych stran.

Modul vychazi z praktickych zkuSenosti z firemniho i neziskového prostredi a reflektuje realitu

préace manazer(, podnikatell a lidrl tym(. Soucasti vwwuky jsou pripadové studie, analyza
realnych konfliktnich situaci a reflexe vlastniho stylu vedeni konfliktu.
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Cfl modulu
Po absolvovani modulu bude Ucastnik schopen:

identifikovat priciny a dynamiku konfliktd v organizacich a tymech,

vést obtizné rozhovory a efektivne reagovat v eskalovanych situacich,

vyuzivat principy strategického vyjednavani, mediace a krizové komunikace,
rozpoznat funkenf a nefunkeni styly feSenf konfliktd a vyjednavani,

aplikovat konfliktni management jako nastroj stability, zmény a rozvoje organizace.
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