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Anotace modulu 

Modul se zaměřuje na strategické řízení konfliktních situací v prostředí organizací, firemních 

týmů a leadershipu. Konflikt je v rámci organizace chápán nejen jako riziko a zdroj napětí, ale 

také jako přirozený důsledek změny, růstu, rozdílných hodnot, osobnostních typů a tlaku na 

výkon. Účastníci modulu budou pracovat s konfliktem jako s manažerskou disciplínou, která 

významně ovlivňuje kulturu organizace, důvěru v týmu i kvalitu rozhodování. 

Výuka propojuje poznatky psychologie organizace, leadershipu, vyjednávání, mediace 

a krizové komunikace. Důraz je kladen na aktuální trendy v řešení konfliktů, zejména práci 

s psychologickým bezpečím, emoční regulací, prevencí eskalace, facilitací náročných 

rozhovorů a strategickou komunikací pod tlakem. Součástí modulu je také rozpoznání rozdílu 

mezi kvalitním a neefektivním vyjednavačem — tedy schopnost rozlišit mezi vyjednáváním 

založeným na emocích, egu a mocenském tlaku a vyjednáváním postaveným na přípravě, 

respektu, aktivním naslouchání a práci se zájmy jednotlivých stran. 

Modul vychází z praktických zkušeností z firemního i neziskového prostředí a reflektuje realitu 

práce manažerů, podnikatelů a lídrů týmů. Součástí výuky jsou případové studie, analýza 

reálných konfliktních situací a reflexe vlastního stylu vedení konfliktu. 
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Cíl modulu 

Po absolvování modulu bude účastník schopen: 

● identifikovat příčiny a dynamiku konfliktů v organizacích a týmech, 

● vést obtížné rozhovory a efektivně reagovat v eskalovaných situacích, 

● využívat principy strategického vyjednávání, mediace a krizové komunikace, 

● rozpoznat funkční a nefunkční styly řešení konfliktů a vyjednávání, 

● aplikovat konfliktní management jako nástroj stability, změny a rozvoje organizace. 
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